DARDANEL GRUBU

Calisma ilkeleri ve Degerleri

Yedi Temel Yetkinligimiz

1. Miisteri Mutlulugunu Esas Aliriz
2. Yaraticiyiz

3. Cesuruz

4. Tutkuluyuz

5. Siirekli Ogreniriz

6. Sorumluluk Sahibiyiz

7. Biiyiik Bir Ailenin Uyesiyiz

Calisma Ortamimiz

. Esit Davranma ilkesi

Dardanel Grubu’nda, ise alma, is iliskisi siireci, iicretlendirme, egitime katilim, terfi, emeklilik ve
tiim istihdam kosullarinda firsat esitligi sunariz. Irk, renk, cinsiyet, din, medeni hal, cinsel
yoénelim, cinsiyet kimligi, politik gériis ya da mensubiyet, etnik kimlik, saglik durumu, ailevi
sorumluluklar, sendikal etkinlik ya da iiyelik, fiziksel engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali
ayrimcilik yapilmasini kabul edilemez buluruz. insan onuruna yakisan is ve ¢alisma kosullari
sunariz. Calisanlarin saghkl yasam haklarina saygi duyariz.

Il. Calisanlarimizin hak ve yukiumliilikleri

Miisterilere karsi davraniglarimiz

Musterilerimizin kosulsuz mutlulugunu saglayacagindan emin oldugumuz triin ve hizmetleri
sunmaya her zaman 6zen gosteririz.

is iliskilerimiz

Dardanel Grubu calisanlari olarak is iliskilerimiz etik ve Dardanel Grubu kurumsal degerleri ile
uyumlu, yasalari ve mevcut yonetmelikleri ihlal etmeyen nitelikte olmalidir.



Sirket Zamani ve Varliklarinin Kullanimi

Dardanel Grubu ¢alisanlari olarak calisma saatleri icerisinde sirket blinyesindeki gérev ve
sorumluluklarimizla iliskili olmayan faaliyetlerde bulunmayiz.

Cikar Catismasi ve Haksiz Fayda

Dardanel Grubu calisanlari olarak, grup icerisindeki yetkilerimizi kullanarak kendi veya
yakinlarimizin menfaati icin, Dardanel Grubu’nun gikarlariyla ¢atisacak durumlara girmekten
kaciniriz. Yonetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak tizere tiim (st diizey ydneticilerimiz de pay
sahipleri aleyhine sonug¢ dogurabilecek baskilara boyun egmezler ve maddi menfaat kabul
etmezler.

Ucgiincii Sahis ve Kurumlarla iletisim

iletisimde temel ilkemiz giivendir. Dogru beyan vermek, sirket etik ilkelerine uygun davranmak,
iletisim araclarimizda, reklam ve tanitimlarimizda etik ilkelerimize aykiri olmamak esastir.

I1l. insan Kaynaklari Uygulamalarimiz

Dardanel Grubu biyik bir ailedir. Daima iyi bir aile gibi karsilikl gliven, saygl, katilim, adalet ve
isbirligi esasiyla ¢alisiniz. Calisanlarimizin mutlu olmasini, isinden doyum elde etmesini saglayarak
is hedeflerimize ulastirmayi amacliyoruz. Adil, calisana saygili, saglikh ve giivenli bir calisma
ortaminin olusturulmasi ile ¢calisanlarin basarisinin, gelisiminin ve baghhginin artiriimasini
hedefliyoruz.

insan Onurunun Korunmasi

Dardanel Grubu olarak ¢alisanlarimiza insan onuruna yakisan is ve calisma kosullari sunuyoruz.
Cinsel taciz ve mobbing grup sirketlerimizde asla uygun goriilmeyen davranislara girer.

Is Etigimiz
I. Miisterilere karsi davranislarimiz

“Kosulsuz Musteri Mutlulugu” ilkesi ile en ylksek seviyede kaliteli {irlin ve hizmet sunmayi
taahhit ediyor, misterilerimize karsi Grlinlerimizin her asamada sorumlulugunu Ustleniyoruz.
Musterilerimizin bizimle paylastigi kisisel verilerini korumak, bilgilerinin gizliligi sorumlulugumuz
altindadir.

Il. Gizliligi koruma

Dardanel Grubu’nu rekabet agisindan dezavantaja sokacak, personelimizin 6zliik haklarini ihlal
edecek, musterilerimizin, tedarikcilerimizin ve ¢alisanlarimizin 6zel bilgileri ile onlarin
gizliliklerine zarar getirecek belgeler gizli ve 6zel bilgilerdir.

Bu tir bilgilerin Gglincl sahislar ile paylasiimasi, sirket disina ¢ikarilmasi etik degildir. Dardanel
Grubu calisani, gruptan ayrildiktan sonra dahi gizlilik ilkelerini ihlal etmemelidir. Yonetim Kurulu



Uyeleri de dahil olmak izere tiim st diizey ydneticilerimiz de sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir
niteligindeki bilgileri kamuya agiklamazlar.

I1. Rakiplerle iliskiler

Dardanel Grubu olarak rakip firmalarla olan iliskilerimizi her zaman adil rekabet esaslarina gore
yurdtir ve rakip sirketler hakkinda olumsuz yorumlarda bulunmaktan kaginiriz. Dardanel Grubu
calistigi sektoriin gelisimi ve sektore olan glivenin saglanmasi ve blylmesi icin ¢alismalarinda
Ozen gosteririz.

IV. Ugiincii Sahislarla iliskiler

Devlet ve Kamu Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirlikleri gelistirir, sektortiimiziin gelisimi
icin toplumsal fayda saglayacak firsatlar yaratiriz.

Bu kurumlar ile gerceklestirdigimiz diyalog ve etkinliklerde Dardanel Grubu’nu temsil ettigimizi
bilir, s6z ve davranislarimizda etik ilkelerimize uygun davraniriz.

V. Cevre sorumlulugumuz

Dardanel Grubu Uretim faaliyetlerinde dogayi korur, ¢cevresine zarar vermez ve bu konuda her
tirlt 6nlemi alir.

VI. Sosyal sorumlulugumuz
Dardanel Grubu olarak sosyal sorumluluk ¢alismalarina yaklasimimiz finansal destek saglamanin

yaninda, degisimin ve donlisimdn bir pargasi olmak, ele aldigimiz toplumsal sorunun ¢éziimiinde
aktif rol almaktir.



